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社　名 エスアイエス・テクノサービス株式会社（英語表記：SIS　Techno-Service　Co.,Ltd）

本　社 〒135-0047　東京都江東区富岡2-11-6（長谷萬ビル）

設　立 1999年9月

資　本　金 1,000万円

株　主 さくら情報システム株式会社（100%）

売　上　高 2,859百万（2022年3月期）

社　員　数 282名 (ビジネスパートナー：126名）

代表取締役社長 河村　優司

取締役（社長補佐） 阿部　隆宏

取締役（非常勤） 池永　一郎

取締役（非常勤） 土居　毅

監査役（非常勤） 小阪　英世

執行役員 辻　昌昭

執行役員 茂出木　久雅

執行役員 松浦　真二

主事業内容 １．ネットワークの構築・設計・運用　２．LAN/WANのシステム運用設計、ヘルプデスクサービス

３．サーバ設計・構築・導入・システム保守　４．クラウドシステムの監視・運用サービス

５．オープン/汎用系コンピューターシステム運用管理、オペレーション

６．IC/プラスチックカード発行業務　７．財務データエントリー

認定等の取得状況 プライバシーマーク（登録番号:11820309（10)号)

労働者派遣事業許可証（許可番号:派13ｰ306599）

健康有料企業 銀の認定証（健銀第1467号）

経済産業省　DX認定
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会社概要
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沿革

1999年 ９月 さくら情報システム（株）から運用保守部門が分離独立し、「エスアイエス・テクノサービス株式会社」 設立

2000年 10月 ネットワーク運用業務 開始

2005年 2月 プライバシーマーク（JISQ15001:1999）取得

2001年 4月 さくら銀行と住友銀行が合併「三井住友銀行」発足

2005年 2月 プライバシーマーク（JISQ15001:1999）取得 （以後、認証継続）

2005年 7月 ネットワーク・ラボ 開設（各種ネットワーク機器 導入）

2006年 4月 Cisco CCNA資格取得者 100名突破

2006年 7月 オージス総研と業務提携／提携拡大

2014年 10月 大阪エリアでの業容拡大に伴い、大阪ITサービス部を新設

2015年 4月 さくら情報システムとのシナジー効果を高めて行くために、技術開発部を設立

2019年 9月 当社設立20周年

2019年 10月 本社移転（長谷萬ビル）

2020年 4月 コロナウィルス感染拡大防止対策として「新型コロナウイルスに対する当社対応方針」策定

2021年 4月 ITインフラ業務の効果運営のために組織を一体化（IFS部を新設）

2022年 4月 本部制導入（ITインフラソリューション本部、ICTソリューション本部、営業本部）



主な事業内容

システム運用部門
（1999年度～）

SMBCグループの基幹・業務システムを、23年

運用・オペレーション事業に携わったことで、業務

はもちろん、多くのノウハウを得てまいりました。

情報システムの最先端技術・知識・豊富な経

験を活かし、お客様のシステム運用を全面的に

サポートいたします。

銀行受託部門
（1999年度～）

銀行基準を満たした安全性に基づいて、お取引

先様からお預かりした決算書（法人企業・個人

事業主）などを、会計知識が豊富なスタッフが自

社のシステムやエクセル等へ入力する業務を代行

いたします。（財務諸表データ入力代行）

ITインフラ部門
《ネットワーク/サーバ/クラウド》

（2001年度～）

ニーズにあった企画・設計から導入、保守・運用ま

で各工程のワンストップサービスからスポット対応まで、

幅広く柔軟に、そして迅速に対応します。またサーバ

システムの課題や問題点をお客様の立場で考え、

最新の技術、経験を活かしベストなソリューションを

ご提供いたします。
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組織図

コーポレート・ビジネス部門オペレーション・運用・エンジニア部門
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人材開発グループ

監査室



当社ソリューションのご紹介
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当社ソリューションについて

 エスアイエス・テクノサービスはお客様に最適なソリューションをご提案致します。

～ITインフラソリューション～

お客様で抱えているITインフラ基盤の課題や問題点をお客様
の立場で考え、最新の技術、経験を活かしベストなITインフラ
ソリューションをご提供致します。（請負）

＜最適な提案＞

 ネットワーク設計・構築・保守
 サーバ設計・構築・保守

～システムエンジニアリングサービス～

専門的な業務知識やインフラ技術など、さまざまなご要望に
お答えできる確かな技術力と豊かなヒューマンスキルを持つ
エンジニアにより、お客様のITインフラをご支援致します。

＜確かな技術＞

 お客様常駐（SES）

～システム運用ソリューション～

安全性と高度な技術での運用保守サービスはもとより、
お客様のニーズに合わせた運用サービスを提供致します。
また、お客様のシステムを24時間365日監視・運用致します。

＜豊富な経験＞

 システム運用、管理、監視、保守
 システムオペレーション

インフラ設計・構築 システム管理・運用 セキュリティ・SOC

システム保守 システムOP運用設計・構築

ＩTインフラソリューション システム運用ソリューション

Ｓ
Ｉ
Ｓ
シ
ナ
ジ
ー



ITインフラソリューション
～最適な提案～
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ITインフラソリューション（1/5）

 ITインフラソリューションは、お客様のITインフラ基盤となるサーバ等ハードウェアの構築／導入やネット
ワークの構築をするとともに、その後の運用や保守（T-SAP※）までの一連のサービスを一気通貫で
提供いたします。また、ITインフラ基盤の有効活用の観点から仮想化技術や無線LANにも対応した
サービスを提供しております。※T-SAP(Techno-Server Assist Pack)

要件定義
工程

設計工程
機器設定
試験工程

キッティング
構築工程

保守

＜当社が取組む技術＞

・接続性 ・拡張性
・性能 ・運用性
・信頼性 ・移行性
・セキュリティ ・設備要件

・基本設計
・詳細設計
・移行設計など

・ベースConfig作成
・検証構成作成/検証

・Config作成
・Config流し込み
・構築作業
・手順書作成
・センターコントロール

・OSの更新版の提供
・脆弱性やバグ等の
不具合が発生した
際の情報提供

・ヘルプデスク対応等

＜一気通貫できる製造力＞

基本技術 クラウドに関連する技術
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◆ネットワークソリューション（設計～構築工程）

 お客様における社内ネットワークや、拠点間ネットワーク等、様々なWAN/LANネットワークをお客様の
ニーズに合わせた最適なソリューションを提案いたします。

 また、豊富なネットワーク設計や構築経験で培ったノウハウと、最先端技術を用いた高い技術力を活用
し、お客様のネットワーク環境を最適な形で提供いたします。

データセンター

本社

広域Ether/
IP-VPN

拠点

Internet

スマートフォン
タブレット端末

PC端末

リモートアクセス

L2スイッチ L2スイッチ

L2スイッチ

ルーター

無線AP 無線AP

ルーター

ルーター

ルーター

L3スイッチ

DMZ

ADサーバ Fileサーバ Proxyサーバ DBサーバ

ファイヤーウォール
WEB
サーバ

Mail
サーバ

DNS
サーバ

認証サーバ
WLC

＜ネットワーク構築例＞

ITインフラソリューション（2/5）
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◆ネットワークソリューション（キッティング～設置工程）

 お客様のネットワーク導入については、機器設定情報作成(Config)～設置まで実施致します。

 キッティング

パラメータシート作成
Config作成及び

流し込み
事前動作確認及び

Configチェック

事前検証

自社システムにて
スモール環境構築

動作確認及び
Bug有無確認実施

検証報告書作成

ラックマウント及び
ケーブル接続作業

疎通確認 各種障害試験

設置作業

ITインフラソリューション（3/5）
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◆無線LAN構築ソリューション

ITインフラソリューション（4/5）

安定した通信と高セキュリティな無線LAN環境を実現

 無線LANを導入し、いつでもどこでもつながる柔軟なネットワークアクセスをご提供いたします。
 また導入するだけではなく、事前に電波調査等のサーベイを実施したのちサーベイ結果に基づき、機器選定を行い、

設計/構築を実施しています。
 主にCisco機器を扱っていますが、他ベンダーの機材についても扱える人材を豊富に抱えており、ワンストップで行え

る体制を整えております。

無線LAN環境の設計・構築から運用保守までトータルで、お客様のご要望に応じて構築します。
また高度に暗号化されたWPA規格の導入により「セキュリティ」にも考慮した無線LAN環境を実現します。

<導入事例>

１．宿泊施設
２．一般企業OAオフィス
３．自動車関係（工場・ショールーム・オフィス）
４．医療関係
５．飲料関係

＜エスアイエス・テクノサービスの無線LAN構築のメリット＞
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 近年、業務基幹システムへのアクセスに対してのデバイスの多様化やワークスタイルの変革など、既存システムでは対応
しきれない等、お客様で抱えているサーバシステムの課題や問題点をお客様の立場で考え、最新の技術、経験を活か
しベストなソリューションをご提供致します。

 ご提案から設計・構築・システム保守までワンストップで行い、お客様の基幹システムをサポート致します。

＜主なサーバソリューション＞

１．物理サーバから仮想サーバへのご提案から設計・構築

２．新規仮想環境(VMware/HYPER-V/Nutanix)の設計・構築・移行作業

３．各種オペレーティングシステム(OS：Windows/Linux)のインストール・サーバ設置

４．ADサーバ、認証サーバ、ファイルサーバ等の各種サーバの設計・構築・移行

５．構築完了後のサーバシステム保守サポートや維持運用業務の実施

•サーバ等導入後に実施する運用において、情報システム部門ご担当者様の負担になる、障害時の切り分けや、
障害等のトラブルシューティングのサポートを実施致しご担当者様の負担軽減のお手伝いをさせていただきます。

※プランについてはお客様のニーズに併せたカスタムサポートの提供が可能です。
（各OSの機能問い合わせ、定例会、定期訪問、脆弱性対応、OSパッチ適用、アカウント削除・登録など）

※Microsoft製品については、OSはプロフェショナルサポートレベル。

ITインフラソリューション（5/5）

◆サーバソリューション



デバイス プロダクト

ネットワーク L2/L3スイッチ

・シスコシステムズ：Catalystシリーズ、Nexusシリーズ、Meraki MSシリーズ
・NEC：QXシリーズ
・Dell EMC：PowerSwitch Sシリーズ
・HPE：Arubaシリーズ

ルータ
・シスコシステムズ：Ciscoルータ
・ヤマハ：RTシリーズ
・NEC：IXシリーズ

セキュリティFW/VPN
・シスコシステムズ：ASAシリーズ
・FortiNET：FortiGateシリーズ
・PaloAltoNetworks：PAシリーズ

無線LAN
・シスコシステムズ：Aironet、Meraki MRシリーズ
・HPE：Aruba
・Baffalo：AirStation Pro

認証 ・Soliton：Netattestシリーズ

 スイッチ、ルータ、ファイアウォール等、各種メーカーの豊富な導入実績とサポートにて
お客様に最適なネットワーク環境をご提供致します。

対応可能なプロダクト製品

 以下メーカーにつきましては弊社よりネットワーク機器販売も可能となります。 ご用命の際は弊社営業担当までお問合せください。
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◆ネットワーク関連のプロダクト製品
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メーカー プロダクト

サーバ関連
Lenovo（IBM） SystemX、FLEXシリーズ、storwizeストレージ、HXシリーズ

HPE ProLiant（ML、DL）シリーズ、MSAストレージ

DELL PowerEdgeシリーズ、FXシリーズ、XCシリーズ

富士通 PRIMERGYシリーズ

OS バージョン

WindowsServer 2008R2 2012R2 2016 2019 ActiveDirectory

LinuxServer Redhat ubuntu CentOS SUSE 

Virtualization vSphere vSAN Windows Hyper-V Nutanix

Backup

Arcserve関連製品・Symantec関連製品・Acronis関連製品・VMwareVDP ・Windowsbackup、Veeam

対応可能なプロダクト製品

 ご対応可能なプロダクト製品の一部となります。その他の製品についてはご相談ください。

◆以下メーカーにつきましてはサーバー機器の販売も可能となります。
ご用命の際は弊社営業担当までお問合せください。

◆サーバ関連のプロダクト製品
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案件 導入内容

官公庁向け
Hyper-V仮想基盤構築

IBMサーバ2台でWSFCによるクラスター化したHyper-V仮想基盤を構築。
同仮想基盤上にHyper-V仮想マシン2台によるWSFCを構築。

官公庁向け
仮想基盤のUPS導入

IBMブレードサーバ(1シャーシ,5ブレード)上の仮想基盤及び、ラックマウント型サーバ5台を含め
たシステムに、冗長構成のIBM UPSを導入。IBMのUPS管理ソフトウェアにより、仮想マシン及
び物理サーバの自動シャットダウン機構を実現。

無線LAN認証基盤構築
Cisco WLCをRADIUSクライアントとした、RADIUSサーバをWindows NPSにて構築。
Windowsの認証局を構築し、クライアントに電子証明書を配布し、TLS認証を実現。

官公庁のADドメコン仮想化移行
ブレードサーバに導入されたWindos Server 2008R2のADドメコン4台を、Hyper-V仮想
環境へP2Vにて移行。

文教系向け
VMware仮想基盤構築

4台のDellサーバにVMware仮想基盤を構築。vCenter ServerをWindows物理サーバに
て構築しvSphere HA、vMotion機能を実現。同仮想基盤を冗長構成のAPC UPSで保護
し、Windows物理サーバに導入したPowerChute Network Shutdownにより、仮想マシ
ン及び物理サーバの自動シャットダウン機構を実現。

研究機関向け
VMware仮想基盤構築

3台のHPサーバにVMware仮想基盤を構築。vCenter Serverを仮想アプライアンスにて導
入しvSphere HA、vMotion機能を実現。同仮想基盤を冗長構成のAPC UPSで保護し、
PowerChute Network Shutdownの仮想アプライアンスにより、仮想マシン及び物理サーバ
の自動シャットダウン機構を実現。さらに、vSphere Data Protectionによる仮想マシンバック
アップ環境を構築。

ITインフラソリューションの対応実績

《お客様からのご依頼により対応した実績》

◆弊社が対応した実績例



システム運用ソリューション
～豊富な経験～
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障害管理 安定運用

高品質

信頼性

課題解決

ベンダーコントロール、作業指示

再発防止、報告書

・障害対応

・お客様対応

・ドキュメント
・作業効率化
・コスト削減
・インシデント削減

・システム運用管理
・監視サービス
・セキュリティ管理
・プログラム管理

・各種帳票出力
・仕分/納品
・個人情報保護

システム運用ソリューション（1/4）

 安全性と高度な技術での運用保守サービスはもとより、お客様のニーズに合わせた運用サービスを提供致し
ます。またお客様のシステムを24時間365日監視・運用致します。
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•金融系システムをはじめとするさまざまな業務システムにおいてメインフレームオープン系システムの

オペレーション、システム運用管理を担う。

•オペレーションは24時間365日でサポート。（3交替制で1週間毎の交代勤務）

1.サービス概要

•システム起動・停止、オンライン監視、バックアップ、ジョブ実行、帳票出力

•システム障害対応(障害一次切り分け、エスカレーション)など

•運用サービス実施管理、システム運用状況管理、お客様やベンダーとの業務調整および障害対

応など

2.主な業務内容

•金融機関の高いセキュリティレベルを保ち、信用・信頼性あるサービスの提供

•長年培ったシステムオペレーションの実績・運用ノウハウ

•ITILに準拠したシステム運用・オペレーション(部門資格保有率 91.6%)

•お客様のシステム安定運用・品質向上のための業務改善提案

3.部門の強み

システム運用ソリューション（2/4）

 システム運用ソリューションの業務概要



19

項目 主な内容

監視オペレーション
JP1やZabbixなど監視ツールを使用しオンラインやアラート監視を実施。
検知時は手順に従い一次切り分けを行い、切り分け後に事前に取り決めた
緊急連絡体制に従い連絡を行う。内容に応じて障害対応操作を行う。

サーバオペレーション
手順に従いサーバ起動／停止、サーバ再起動、システムデータバックアップ運用、帳票出力、
クラウド・仮想化操作を行う。
さらに障害対応として、運用担当や顧客からの依頼作業を実施する。

ジョブオペレーション GUI画面より業務ジョブ実行／再実行／停止操作などを実施する。

入館手続き・作業立会
機器メンテナンス、機器復旧作業などでマシンルームに入館する場合の入館手続き、作業の
立会いを行う。

作業報告
日報、月報、イレギュラー報告の徹底、連絡・報告体制(緊急含む)の確立。
併せて各会議体の出席、資料作成を行う。

課題解決と改善
オペレーションにて課題や懸案項目があった場合は、課題管理台帳にて課題を起票し、顧客
先と調整し解決策・改善を行う。

直間引継ぎ
処理進捗状況、イレギュラー対応状況(異常処理、未処理)、処理手順変更事項等、引継
ぎ事項は引継ぎ書に記載し直間引継実施。

システム運用ソリューション（3/4）

＜システムオペレーションの主要業務内容＞
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項目 主な内容

オペレーション 定常作業の作業依頼／結果確認を行う。

案件管理
開発部署からシステム更改等に伴う案件推進(案件調整・折衝、スケジュール管理)の実施とともに
業務フロー、業務プロセスなどドキュメント整備を始め、オペレータへの運用手順の内容説明を行う。

障害対応・管理
障害発生時にはオペレータから連絡を受けて、障害の復旧対応、および開発部署・ベンダーへの報告
を実施。障害についてはインシデント管理台帳にて障害管理(経緯、原因、対策)を行う。また定期的
に障害訓練を計画し実地や机上にて実施する。

アクセス管理 システムに対するアクセスの日次検証やユーザID有高管理や貸出後のユーザIDパスワード変更を行う。

機器管理 機器導入／撤去時の機器管理、導入した機器の保守を行う。

文書管理 システム毎に整備する手順書の作成とシステム維持運用のため管理を行う。

プログラム管理 プログラムのリリース、定期点検(世代管理)を行う。

受付業務 センター入館申請対応や開発部署からの作業依頼の検証、依頼書を作成しオペレータに依頼する。

課題解決と改善
オペレータからの改善依頼やシステム運行上の課題点を明確化し、解決策の立案から実施までの進捗
を管理する。

＜システム運用の主要業務内容＞

システム運用ソリューション（4/4）
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システム運用実績のご紹介

お客様 作業内容 体制

A社(金融) •グループ各社含めさまざまな業務システム環境においてメインフレーム、オープン系
システムのオペレーション、システム運用管理を担う。オペレーションは24H365Day
体制にて運用サービスを提供。

運用管理者 21名
オペレータ 46名

B社(金融） •SOC業務として、24時間365日体制でネットワークやデバイスを監視、サイバー攻
撃の検出や分析、対応策のアドバイスを実施。※SOC（Security Operation Center）

SOC担当 6名

C社(証券) •お客様システムのEOL対応などJP1ジョブの移管作業に伴い、JP1定義作成・年
次カレンダー登録、HULFT定義作成、検証・本番反映作業を行っている。
•その他各種ドキュメント整備・作成を始めシェルスクリプト／PowerShellなどを用
いた業務改善(自動化／効率化)を実施。

運用管理者 9名

D社(不動産) •お客様からの問い合わせ窓口としてヘルプデスク業務を始めアラート監視業務を
行っている。
•グループ会社のヘルプデスク統合に伴う作業案件巻き取り・SSOやIDMS(人事
情報DB)の運用フロー見直し、各種ドキュメント作成を行っている。

運用管理者 4名

 弊社の主要システム運用実績は以下の通りです。金融・証券系のクリティカルなシステムでの運用実績があり、運用マ
ニュアル、サービス仕様書、障害時に必要となる手順書整備、アクセス権限管理などのシステム運用を実施しております。

 システム運用業務を携わっている弊社社員はITILの資格を90％以上が取得。その他、CCNA、CCDA、CCNP、LPIC、
AWSクラウドプラクティショナーなどの専門性の高いスキル資格を保有した運用のプロフェッショナルが対応します。

＜弊社が対応した主な運用実績＞

＜実績＞ システム運用、管理、保守 7社 40名
データセンターオペレーション 5社 100名

金融系データセンター、
ITベンダーデータセンター、ユーザ企業など



システムエンジニアリングサービス
～確かな技術～
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サービス項目 内 容

ネットワーク
設計・構築

●プロジェクトの全工程を統括し構成する各活動の立案、日程表の作成、および進捗管理。
●チームリーダーとして要件定義から詳細設計、論理／物理構成図作成、テスト計画を実施。
●詳細設計以降、パラメーターシートからのキッティング、ケーブリングの実構築を担当。

ネットワーク
運用・保守

●LAN/WAN最適化に向けたフォローとお客様の相談窓口を担当。
増員減員に伴うレイアウト変更、要件要望等を取り纏めて、ベンダーを含めた関連部署との調整
を担当。また、障害発生時の調査、切り分け、復元を担当。

●ＳＥ指示の下、機器入替え、Config投入／変更、ACLやVLAN等ポリシーに合わせた設定変
更、ケーブリングを担当。

サーバ運用管理
●SYSLOGサーバ設定変更、Soralis10サーバのSNMP取得不具合対応、アカウント払い出し、

rootパスワード変更作業等及び、運用改善による手順書の修正作業も担当。

サーバ構築支援
●Windows・Linuxサーバの組み立てからキッティング、FirmUP、ログ取り作業と出荷から設置まで

を担当。

システムエンジニアリングサービス

 金融系、自動車会社、シンクタンク等へのネットワーク支援で培った高い技術力と豊富な経験をもって、お客様先へ
常駐し、ネットワークの要件定義、基本設計、詳細設計、導入および維持運用まで、お客様環境に応じ多種多
様な要件を技術力にてお応えします。

◆システムエンジニアリングサービス（SES）

＜実績＞ 20社 120名 ＜その他業種＞ 大手Nier経由のユーザ企業など



その他サービスのご紹介

 財務諸表データ入力代行サービス
 NW構成可視化サービス
 オフィス移転パッケージ
 無線LANサーベイ
 テクノサーバアシストパック（T-SAP）
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【専門知識の豊富なスタッフがお客様の決算書入力を代行】
お取引先様からお預かりした決算書（法人企業・個人事業主）を、会計知識が豊富なスタッフが自社のシステムや
エクセル等へ入力する業務を代行いたします。

◇入力業務の重要性について◇
決算情報の入力作業は一見単純な作業と思われがちですが、決算書の内容を理解した上で記載されている勘定科目
をどうのように集約すべきかを判断する必要があります。

◆決算書の登録業務でお困りの点はございませんか？
●担当者が変わっても登録業務をスムーズに引継げますか？
●統一されたルールでデータが登録されていますか？
●上場企業の決算書登録や確定申告書に困っていませんか？
●手作業が多く、登録に時間が掛かっていませんか？
限られた時間の中で、お取引先様の財務状況を的確に把握するための分析素材となる財務データは、
正確に入力する必要があります。

◆こんな方におすすめ
●決算書の入力に時間を割くことができない方
●業務効率化・外部委託を検討している方
●紙の決算書をデータベースにしたい方

◇精緻な入力とスピードを両立◇
会計知識の豊富なエキスパートによって
入力、ダブルチェックされたデータを提供いた
します。

財務諸表データ入力代行サービス
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◆お客様の課題
●お取引先様は３月決算の会社が多いため、その決算書が出てくる７月から８月は決算書入力の入力業務の

比重が大きい。毎年、この時期は、他の業務を行う時間の確保が難しく、残業となることがしばしばある。
●財務分析は行ないたいが、決算書入力の時間やスキルがなく、業務の負担となっている。

～☆～ 導入効果（お客様の声）～☆～

（繁忙期の決算書入力業務をサポート）
年に１回、関連部署との打ち合わせの際、財務分析結果を参考にしながら、個社ごとの取引方針を決める。
ただ、その時期は繁忙期であり、入力業務の時間を確保することが難しい。
さくら情報システムグループのサービスを利用することによって、業務負荷を削減した上で、取引方針や格付までの時間
を短縮できた。
また、決算書情報のデータが整理されるので助かっている。

（ルーチンワークのアウトソーシング）
本点・各支店から決算書のスキャンデータ（ＰＤＦ）をネットワークで送信し集中処理
することで、本支店の各ご担当者の業務負担が軽減された。
これによってお客様とのコミュニケーションに時間を割くことができるようになり、営業
成績の向上につながった。

財務諸表データ入力代行サービス
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NW構成可視化サービス

＜サービスご提供内容（流れ）＞
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オフィス移転パッケージ

ネットワーク移設、お任せください

回線の見直しを行うことで、新しい

オフィス環境に最適な構成を行います。

現状の回線から課題を発見できた

場合、コスト削減につながるご提案を

いたします。

さくら情報システムグループは、多様な

ご提案が可能です。

セキュリティ・運用ともに幅広く、

信頼性の高いソリューションを

ご提供いたします。

オフィス環境いろいろお手伝いします

書類のデータ化は、オフィスのスペースを

削減するだけでなく、テレワークでも

簡単に参照できます。

またリモートPCをラック型サーバに搭載

して、PC状況把握、障害対応も可能に。

書類やリモートPCの置き場をすっきり セキュアなテレワーク環境を整えます

オフィス移転を機に、データセンターの

活用や、各PCにエンドポイント

セキュリティを付帯するなど、より

安全安心な環境を構築しませんか。

金融機関基準のソリューションをご提

案します。

オフィス移転に伴うIT関連業務をスムーズに実施し、新しい働き方を実現します。

さくら情報システム／エスアイエス・テクノサービスのソリューションが、さらに快適なオフィスのIT環境を構築いたします。

移転に向けた流れ

●ネットワーク回線手配
●フリーアドレス
●リモートワーク
●最新のインフラ構成確認

●データ電子化
●サーバー移設
●バックアップ

●セキュリティ対策
●ネットワーク

企 画 準 備 実 行

AI OCR+BPO帳票データ化ソリューション
「Sakura-Eye」

無線LANサービス

ネットワーク設計・構築・保守

三層ハイブリッドクラウド

ネットワーク構成可視化

さくらテレワークステーション
(リモートPCアレイ)

HP Sure Click Enterprise
(エンドポイントセキュリティ)

オフィス移転パッケージ
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無線ＬＡＮサーベイ

課題

①接続スピードが遅い／つながらない

②電波干渉や到達範囲が把握できない

③セキュリティ対策が不十分

④電波漏れで不正にアクセスされていないか

執務室

廊下等の共有部

WiFi
AP

5m0m 10m 20m

WiFi
「OK
」

WiFi
「NG」

30m

WiFi
「OK」

「漏れ」

無線LANサイトサーベイによる無線電波の
「見える化」を実現。

お客様が抱える課題解決に向け最適なご提案を致します。

昨今のテレワーク化により、ノートパソコンをはじめとするスマートデバイスの活用が益々拡大している。
それに伴い、業務効率化のためにオフィス内のワイヤレス環境整備も必要不可欠である。
一方、無線LANは目に見えないネットワークであるため、様々な課題が存在します。

■本サービスの特長
□マルチベンダー対応
CiscoやHP-Arubaをはじめとした無線ベンダー製品
や最新電波規格にあたるWiFi6（802.11ax）に対応。

□さまざまなロケーションでの調査実績
教育・ホテル・工場・一般オフィスなど

□調査から提案までワンストップ
プロフェッショナルが現地調査を実施し、高品質なワ
イヤレスネットワーク環境をご提案

■ヒートマップ
分析に必要な項目を可視化
信号強度・S/N比・干渉(ノイズ)・Pingパケット損失・ス

ループット・ヘルスチェックなど

１．お問合せ ２．ヒヤリング/御見積

３．電波サーベイ ４．ドキュメント提出
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テクノサーバアシストパック（T-SAP）

テクノ - サーバアシストパック
Server Assist Pack

設計・構築から運用・保守まで一気通貫でサポートします

運用中のＩＴ課題を解決！！

2つのポイント

サービス内容
サービス 内容

QA対応 • 弊社構築範囲のハードウェア、OS、ソフトウェアに関
する操作方法や技術的な問い合わせ対応

• 調査方法や手順等のご案内

障害対応
（一次対応）

• 障害時の一次切り分けやログ取得等の支援
• 保守ベンダへのエスカレーション

現地対応※ • オンサイト対応支援
• リモート対応支援

※別途有償対応

１
お客様環境を熟知した経験豊富なエンジニアが担当

TCO削減

運用要員育成や調達・入替不要。チケット制により必要な時に必要な分だけを消費することで
無駄の少ないコスト管理が実現できます。

設計・構築を担当し、お客様環境を熟知したメンバーが迅速かつ的確な対応支援することで
障害発生時のお客様負担を軽減。その分を企画戦略や改善などのコア業務へ注力いただくことが可能。

２

・当社が長年培ったあらゆるIT領域でのサポート実績と蓄積されたノウハウを活かし、お客様に合ったサポート
を実現します。

障害発生時の対応イメージ
 お問い合わせいただいた内容から、状況ヒアリング/ログ確認による切り分けを実施
 必要に応じて当社から保守ベンダーへエスカレーション（解析依頼）
 解決方法や対応手順をお客様へご報告 ご契約保守ベンダお客様 当社

①
②

③

①QA／各種問い合わせ
②一次切り分け・対応支援
③技術エスカレーション



新技術・研究開発への取り組み
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ITプロセス自動化（既存作業の自動化）

生産性向上へのチャレンジ
Ansibleを活用したコンフィグ・キッティング作業の自動化



33

新たな技術へのチャレンジ
xR技術を用いた運用補助ソリューションへの取り組み

Microsoft社のMRデバイス「HoloLens」を用いた
運用作業の視覚的補助を行うソリューション

MR技術研究

MagicLeap1
アプリ移植

デバイスのカメラを用いたエビデンス取得や作業機器の可視化
作業手順の提示、SEとの視界共有や指示の効率化

 《改良版》
操作しやすいタブレット端末にアプリを実装し、ARマーカーを
基点に配置できるように機能追加。
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MR技術研究

5G（第5世代携帯電話サービス）本格化導入でXRはさらに浸透。
2022年以降にはエリアカバレッジをはじめ、5Gの環境整備が進む可能性が高く、5G
の特徴である高速・大容量通信を生かして、XR・360°動画市場も大きく発展する見
通し。2025年の国内XR・360°動画市場（事業者売上高ベース）は1兆1,952億円に
なると予測されている。

【XR（VR/AR/MR）・360°動画対応のHMD機器国内出荷台数予測】

活用
テクノロジー
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産学連携

産学連携
沖縄高専との産学連携・研究活動への支援

（※2021年度例）



Appendix
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ベンダー資格取得者数

ITパスポート 基本情報技術者 応用情報技術者 ネットワーク
スペシャリスト

情報セキュリティ
スペシャリスト

情報セキュリティ
マネジメント

23名 83名 20名 6名 4名 8名

Cisco

CCNA
165名

CCDA
40名

CCNP
51名

CCDP
4名

Oracle

Oracle Gold
2名

Oracle Silver
11名

Oracle Bronze
6名

JAVA検定 2級
4名

JAVA検定 3級
1名

JP1

JP1エンジニア
21名

JP1Pro
1名

itSMF Japan

ITILファンデーション
102名

PMI

PMP
2名

SAP

SAP MMコンサル
1名

SAP COコンサル
1名

LPIC

LPI-Level1
29名

LPI-Level2
6名

LPI-Level3
1名

Lotus

NotesR4 CLP-SA
1名

NotesR4 CLP-AD
1名

IBM

DB2アドバイザー
1名

DB2エキスパート
1名

DB2エンジニア
1名Vmware

VCP510
1名

全日本能率連盟

ITPS
3名

（旧）情報処理
技術者一種

（旧）情報処理
技術者二種

（旧）ソフトウェア
開発技術者

（旧）初級システムア
ドミニストレータ

（旧）システム
アドミニストレータ

2名 13名 3名 23名 5名

AWS

プラクティショナー
21名

ソリューションアーキテクト・ア
ソシエイト

1名

資格取得者数

CompTIA

Security+
7名

Fundamentals
2名

＜各種認可取得＞
• 電気通信事業者登録（総務省認可）

• 競争入札参加資格（全省庁統一資格、東京市区町村）

• 建設業許可（※取得準備中）
国家資格取得者数

（※取得者数は延べ人数）

◆資格別取得者人数

2022注力資格
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競争入札参加資格

＜入札資格取得一覧＞

# 資格名（申請先） 入札が可能となる先
等級

（想定含）
現在の有効期限

1 全省庁統一資格 省庁、衆参議院、内閣府等国の機関 B 2025年3月31日

2 東京都 東京都、交通局、水道局

A

2025年3月31日

B

3 東京電子自治体共同運営協議会 東京市区（町、島嶼を除く）

A

2023年11月30日

B

4 横浜市 横浜市
等級制度

なし
2025年3月31日

5 かながわ電子入札共同システム
神奈川県、相模原市、藤沢市、平塚市、茅ヶ崎市、大和市、厚木市、小田原
市、鎌倉市、秦野市、海老名市、座間市、伊勢原市、神奈川県広域水道企
業団

神奈川県
A

2025年3月31日

6 埼玉県
埼玉県、熊谷市、行田市、東松山市、深谷市、上尾市、越谷市、久喜市、北
本市、富士見市、ふじみ野市、白岡市

埼玉県A 2025年3月31日

7
千葉県、千葉市
（ちば電子調達システム）

千葉県、千葉市、船橋市、松戸市、市川市、柏市、北千葉広域水道企業団、
かずさ広域水道企業団

千葉県A
船橋市A

2024年3月31日

8 川崎市 川崎市
等級制度

なし
2025年3月31日

9 さいたま市 さいたま市
等級制度

なし
2025年3月31日



MVVSS
Mission Vision Value Spirit Slogan

Mission テクノが果たすべき使命

最高の「技術」と「サービス」でお客さまに価値を提供し、
社会の持続的な発展に貢献します。

「技術」と「サービス」はテクノとお客さまとの約束であり、私たちの社会への責務です。
ICT事業を中核とするテクノは、最高のものを武器に「挑戦し続ける」「お客さまに寄り添う」
気持ちをもって、これからの社会へ持続的な発展に貢献していきます。

Vision テクノが実現したい未来

お客さま、従業員とともに、安心・安全に人と社会を
つなげ支えるICTエンジニアリングカンパニー

Value テクノが約束する価値・強み

テクノは、6つの価値創出を通じて、
全てのステークホルダーに企業価値を最大化を約束します。

 お客様に喜ばれる仕事をする。

 積極的に技術・知識を習得する。

 技術の進歩に関心をもつ。

 効率化に徹し自己革新に努める。

 常に新しいことに挑戦し新しい価値を創造する。

 仕事に自信と誇りをもつ。

Spirit テクノが大切にする精神

1. Customer first
私たちは、お客様に寄り添い、お客様にとって価値のあるサービスを提供しています。

2. Partnership
私たちは、お客様にとって常に信頼されるパートナーとなることを目指しています。

3. Professional mind
私たち一人ひとりが、プロフェッショナルとして自覚し、成果を出すことにこだわります。

4. Challenge spirit
私たち一人ひとりが、常に高い目標を挙げて、勇気を持ってチャレンジします。

5. Compliance
私たち一人ひとりが、 私たちの業務に関連する法律やポリシーを理解し、遵守します。

Slogan テクノのスローガン

Techno

Techno

Techno

Techno

【2021-2023中計 スローガン】
新しい企業へ転換していく『飛躍』の3年間

～優れた技術を持った技術者を育成し、お客様と共に最適なITインフラを共創する～

【2022業計 スローガン】

MVVSS（ミッション、ビジョン、バリュー、スピリット、スローガン）
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～優れた技術を持った技術者を育成し、
お客様と共に最適なITインフラを共創する～


