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１．会社概要
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会社概要

社 名 エスアイエス・テクノサービス株式会社（英語表記：SIS Techno-Service Co.,Ltd）

本 社 〒135-0047 東京都江東区富岡2-11-6（長谷萬ビル）

設 立 1999年9月

資 本 金 1,000万円

株 主 さくら情報システム株式会社（100%）

売 上 高 2,678百万（2021年度）

社 員 数 279名 （ビジネスパートナー：104名）

代表取締役社長 河村 優司

取締役（社長補佐） 阿部 隆宏

取締役（非常勤） 大熊 康太郎

取締役（非常勤） 池永 一郎

監査役（非常勤） 井上 佳昭

執行役員 辻 昌昭

執行役員 茂出木 久雅

執行役員 松浦 真二

主事業内容 １．ネットワークの構築・設計・運用 ２．LAN/WANのシステム運用設計、ヘルプデスクサービス

３．サーバ設計・構築・導入・システム保守 ４．オープン/汎用系コンピューターシステム運用管理、オペレーション

５．IC/プラスチックカード発行業務 ６．財務データエントリー

認定等の取得状況 プライバシーマーク（登録番号:11820309(09)号) 、 電気通信事業届（A-03-19306） 2021年12月16日取得

労働者派遣事業許可証（許可番号:派13ｰ306599）

健康優良企業 銀の認定証（健銀第1467号）
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沿革

1999年 ９月 さくら情報システム（株）から運用保守部門が分離独立し、「エスアイエス・テクノサービス株式会社」 設立

2000年 10月 ネットワーク運用業務 開始

2005年 2月 プライバシーマーク（JISQ15001:1999）取得

2001年 4月 さくら銀行と住友銀行が合併「三井住友銀行」発足

2005年 2月 プライバシーマーク（JISQ15001:1999）取得 （以後、認証継続）

2005年 7月 ネットワーク・ラボ 開設（各種ネットワーク機器 導入）

2006年 4月 Cisco CCNA資格取得者 100名突破

2006年 7月 オージス総研と業務提携／提携拡大

2014年 10月 大阪エリアでの業容拡大に伴い、大阪ITサービス部を新設

2015年 4月 さくら情報システムとのシナジー効果を高めて行くために、技術開発部を設立

2019年 9月 当社設立20周年

2019年 10月 本社移転（長谷萬ビル）

2020年 4月 コロナウィルス感染拡大防止対策として「新型コロナウイルスに対する当社対応方針」策定

2021年 4月 ITインフラ業務の効果運営のために組織を一体化（IFS部を新設）

2022年 4月 本部制導入（ITインフラソリューション本部、ICTソリューション本部、営業本部）



本社紹介
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『技術検証室』

『エントランス』 『応接室』

『リフレッシュルーム』



当社の位置付け
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安心の労務管理

大企業グループの一員

充実した福利厚生

安定した経営基盤

 エスアイエス・テクノサービス株式会社は大阪ガス系列の株式会社オージス総研お
よび三井住友銀行系列のさくら情報システム株式会社のグループ会社です。



主な事業内容

システム運用部門
（1999年度～）

SMBCグループの基幹・業務システムを、23年

運用・オペレーション事業に携わったことで、業

務はもちろん、多くのノウハウを得てまいりました。

情報システムの最先端技術・知識・豊富な経

験を活かし、お客様のシステム運用を全面的

にサポートいたします。

銀行受託部門
（1999年度～）

銀行基準を満たした安全性に基づいて、お取引

先様からお預かりした決算書（法人企業・個

人事業主）などを、会計知識が豊富なスタッフ

が自社のシステムやエクセル等へ入力する業務

を代行いたします。（財務諸表データ入力代

行）

ITインフラ部門
《ネットワーク/サーバ》
（2001年度～）

ニーズにあった企画・設計から導入、保守・運用ま

で各工程のワンストップサービスからスポット対応ま

で、幅広く柔軟に、そして迅速に対応します。また

サーバシステムの課題や問題点をお客様の立場で

考え、最新の技術、経験を活かしベストなソリュー

ションをご提供いたします。
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「TechnoMVVSS」は会社の「経営理念」と「行動指針」を基に当社の「存在意義」・「目的」・「行動」を表しています

全社員が理解し、
全社員が同じ価値観を共有し同じベクトルで行動するもの

エスアイエス・テクノサービスが目指す姿

Spirit テクノが大切にする精神



当社の取り組み(1)
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 社員が働きやすい環境、職場つくりをするために

 より多くの仲間と価値観を認め合い共に成長していくために

・健康増進への取り組み

・快適な職場環境づくり

・メンタルヘルスケアの推進 等

⇒「銀の認定」を取得

・社保完備

・企業年金基金、財形貯蓄

・資格取得支援制度 等

・現場配属後、半年程はOJTでサポート。

・知識面が不安な方でも安心

・若手の社員からノウハウを学ぶ

・社内技術研修

・外部技術研修

・ヒューマンスキル研修

充実した福利厚生
社員満足度向上

健康経営宣言
社員の健康を第一に

OJT・OFFｰJT
会社・先輩社員が若手をサポート

各種研修プログラム
最新鋭の技術を学ぶ環境



当社の取り組み(2)
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社員ひとりひとりが充実できる企業を目指して
「日々の仕事が楽しい」、「成長を実感できる」、「公私ともに充実してる」「この会社で長くキャリアを積みたい！」

・社員一人一人が年度毎に目標を

定めて目標の達成に向けて行動

・部下が上司を評価する360度評価

・ホリデーナイン(長期休暇制度)

・スマイル休暇(2か月に1度の有給消化)等

・情報処理技術者試験等の資格取得時に

報奨金を支給。受験料の補助もあり。

・年度毎に各部案件/施策・取組において

当社への貢献内容によって表彰を実施。

・子供の育成のための休暇制度。

・家族を介護するための休暇制度

評価制度
自身の目標,活動をしっかり評価

ワークライフバランス
充実した休暇制度

資格奨励制度
自成長し続ける社員を応援

社内表彰制度
自社内貢献・チャレンジを評価

育児・介護支援
家族のための充実した休暇



休暇制度について
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産前産後休暇

育児休暇

慶弔休暇

イクメン休暇

孫イク休暇

子の看護休暇

介護のための看護休暇

バックアップ休暇

健診休暇
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当社の主な福利厚生
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当社の主な福利厚生
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当社の主な福利厚生



主な勤務地
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関東 大阪

関東または大阪(一次選考時に希望確認)

ネットワーク・ソリューション部勤務地

テクニカル・ソリューション部勤務地



社員寮
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・関東は埼玉県か千葉県、大阪は大阪市内
・毎月３万円の家賃補助



資格取得報奨金について
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資格名 ITSSレベル 報奨一時金

CCIE レベル４ 10万円

CCNP レベル３ 10万円

CCNA レベル２ 3万円

シスコ技術者認定資格(一例) Linux

資格名 ITSSレベル 報奨一時金

LPICレベル3 レベル４ 5万円

LPICレベル2 レベル３ 3万円

LPICレベル1 レベル２ 1万円

情報処理技術者試験(一例)

資格名 ITSSレベル 報奨一時金

ITサービスマネージャ レベル４ 10万円

ネットワークスペシャリスト レベル４ 10万円

情報処理安全確保支援士 レベル４ 10万円

応用情報技術者試験 レベル３ 5万円

基本情報技術者試験 レベル２ 3万円

※受験料の補助もあり

・入社までに取得している資格も報奨金の対象
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２．業務内容
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当社ソリューションについて
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お客様

システム設計/構築

システム保守

システム運用

セキュリティ

IT企画・戦略

業務
改革

内部
統制

BCP

導入
評価
最適
化

資格
取得

予算
管理

システム
計画・
戦略立案

社内
規定
策定

監視

導入

更新

利用
状況
管理

高

低

要件
定義

当
社
の
範
囲

Ｉ
Ｔ
戦
略
性

 エスアイエス・テクノサービスはお客様に最適なソリューションをご提案致します。

ヘルプ
デスク

障害
対応

VerUP
管理

システム
統廃合

利用料
課金

ユーザ
教育

現行
ｼｽﾃﾑ
運用

IT資産
管理

アカウント
管理

設定
試験

要件
定義

構築
工程

設定
試験

インフラ設計/構築

インフラ
設計

アプリ
設計

アプリ
保守

～ITインフラソリューション～

お客様で抱えているITインフラ基盤の課題や問題点をお客様
の立場で考え、最新の技術、経験を活かしベストなITインフラ
ソリューションをご提供致します。（請負）

＜最適な提案＞

 ネットワーク設計・構築・保守
 サーバ設計・構築・保守

～システムエンジニアリングサービス～

専門的な業務知識やインフラ技術など、さまざまなご要望に
お答えできる確かな技術力と豊かなヒューマンスキルを持つ
エンジニアにより、お客様のITインフラをご支援致します。

＜確かな技術＞

 お客様常駐（SES）

～システム運用ソリューション～

安全性と高度な技術での運用保守サービスはもとより、
お客様のニーズに合わせた運用サービスを提供致します。
また、お客様のシステムを24時間365日監視・運用致します。

＜豊富な経験＞

 システム運用、管理、監視、保守
 システムオペレーション



募集職種
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募集職種②
システム運用スペシャリスト

・主に大手銀行のシステム運用保守業務に携わって頂きます。

安全性と高度な技術での運用保守サービスはもとより、お客様の

ニーズに合わせた運用サービスを提供致します。

私達が普段利用しているAＴＭも障害が発生してしまうと利用で

きなくなってしまいます。そのような障害が起きた際に迅速に復旧

対応して利用できる状態にする事も運用保守の重要な仕事です。

ネットワーク・サーバエンジニアに挑戦したいけれど少し技術に不安

があるという方は、まずは運用保守業務等でスキルを身に付けて

頂き、様々なキャリアパスに挑戦するという事も可能です。

募集職種①
インフラエンジニア

(ネットワーク・サーバ・クラウド)

・ネットワークやサーバの設計・構築・運用保守業務に携わって頂きます。

お客様のITインフラ基盤となるサーバ等ハードウェアの構築／導入や

ネットワークの構築をするとともに、その後の運用や保守までの一連の

サービスを一気通貫で提供いたします。

・私達が普段使っているパソコンやスマートフォンは、基盤となるネットワー

クやサーバが接続されていないと、ホームページやSNSの閲覧ができず、

オンラインゲームで遊ぶ事も出来ません。

このように目には見えない部分となりますが、情報化社会において必要

不可欠なものを作るのがネットワーク・サーバエンジニアの仕事となります。



インフラエンジニア(ネットワーク・サーバ・クラウド)
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認証システム

サーバ
ソリューションセキュリティ

ソリューション

オープン
エリア

無線LAN
ソリューション

WAN

自宅

ワイヤレス

仮想基盤

IDS
標的型攻撃対策
次世代ファイアウォール

ネットワーク
ソリューション

会社、病院、学校など

VPN

認証ネットワークサービス

ワイヤレス接続サービス

WLC型AP管理

クラウド型
ワイヤレス接続サービス



システム運用スペシャリスト
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項目 主な業務内容 イメージ図

監視業務 銀行のサーバからエラーが発生
↓
エラーの対応方法を調べる
↓
対応方法に従って対処
(運用責任者に連絡、銀行に連絡等)

※似ているコードやエラー見逃しに注意！

障害対応 ・機器の故障等が原因で起こる。
・サーバから大量にエラーが発生(多い時で数千個)

１、まずは障害対応マニュアルに従って行動
２、運用責任者や銀行と連携を取りながら復旧対応

オペレーション業務 リリース作業、サーバの再起動等の作業が
依頼書という形で来る。
手順が細かく記載されている為、それに従って対応。
毎日依頼が来る。多い時もあれば少ない時もある。

監視ルーム

マシンルーム

（オペレータ)

（運用責任者）

(銀行)

連携

連携

障害発生

作業依頼書
開始時間もしくは

依頼後に実施



システム運用スペシャリストの勤務体系
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【例】

1直 7:20 ～ 15:15

2直 14:50 ～ 22:30

3直 22:20 ～ 翌 7:30

データセンター
24時間365日

※年間約150日の休暇

データセンター研修(日勤)

１直

２直

３直

１直

２直

３直

※残業ほとんど無し(10時間未満)

カレンダー 夜勤の週 有給 合計

約120日 最大17日 必ず11日以上
(最大20日)

約150日
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3．今後の活躍
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STEP1

ITインフラ・構築・導入・保守を担当

初級エンジニア
(推奨資格 : CCNA、LPICﾚﾍﾞﾙ1、AWS基礎レベル、

Azure基礎レベル)

STEP2 中級エンジニア
(推奨資格：CCNP、LPICﾚﾍﾞﾙ2、AWS中級レベル、

Azure中級レベル)

ITインフラ設計、ＰＬを担当

STEP3 上級エンジニア

提案型SE、要件定義・複合的な設計、ＰＭを担当

（推奨資格：ﾈｯﾄﾜｰｸｽﾍﾟｼｬﾘｽﾄ、CCIE、LPICレベル3、

AWS上級レベル、Azure上級レベル)

3～5年後

5～10年後

 当社のキャリアアップの一例となります。
キャリアアップまでの年数とそれぞれのステップでの推奨資格についても記載します。

キャリアアップについて
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１．運用管理者(運用エンジニア) →キャリアアップ

２．SOC(セキュリティエンジニア) →キャリアアップ

３．ネットワーク・サーバエンジニア →キャリアチェンジ(資格条件あり)

Step１

Step２

Step３

オペレーション・システム障害対応

(一次切り分け)

職務：システム運用スペシャリスト

（シフト勤務）

推奨資格：ITIL、JP1、LPICﾚﾍﾞﾙ1

AWS プラクティショナー

SE／オペレータ折衝

運用要領検討・障害切り分け

(二次切り分け)

職務：運用管理者（日勤）

推奨資格：LPICﾚﾍﾞﾙ2、AWS

SysOps

運用構築・運用維持管理

SOCオペレーション

職務：クラウド運用管理者（日勤）

運用管理者（日勤）

SOCオペレータ（シフト勤務）

推奨資格：LPICﾚﾍﾞﾙ2、Security+

Python

他部署

インフラエンジニア

(ネットワーク・サーバー・クラウド)

※異動にはCCNA取得が前提条件

（取得後2～3年後を目途に異動）

キャリアアップについて



初級エンジニア

上級
エンジニア

中級エンジニア

キャリアパスについて
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オペレータ

（運用担当者）

システム
運用管理者

業務系社員

・オペレータ
（運用責任者）

・SOCオペレーション

 当社のキャリアパスイメージ

職種変更

技術系社員

 自身のキャリア形成について途中で職種変更をする事も可能。
 いずれかの道で上を目指して活躍頂きたい。

※本社部門への職種変更も可能



【ビジネススキル研修】
・外部研修
（ビジネスマナー＆スキル、社会人基礎力）

・社内研修
（規則規定・コンプライアンス勉強会等）

【ネットワークエンジニア育成研修】
・机上研修（講義・仮想環境構築）
・実技研修（実機での環境構築）

【MicrosoftAzureFundamentals】
・Microsoft社提供の
クラウド＆AI人材育成プログラム

【 AWSクラウドプラクティショナー】
・ AWS Skill Builder
（セミナー・ホワイトペーパー等）

入社後の研修カリキュラム

研修報告会

机上研修（講義・シミュレータ使用）

実技研修（実機利用）

CCNA受験（CBT）

自己学習（試験対策）

・Microsoftセミナー受講
・Microsoft Learnでの自己学習

AzureFundamentals受験（CBT）

・AWSセミナー受講
・AWS SkillBuilderでの自己学習

AWSクラウドプラクティショナー受験（CBT）

・取得資格振り返り
・技術部門での作業フォロー等

10月～ITインフラソリューション配属先着任

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

 4月はビジネススキルを身に付けるための研修を実施。
 4月下旬～9月末にかけて、ネットワークについて座学や実機を使った技術研修、Azure、AWSについての研修を実施。
 10月からの配属後に即戦力として実施できるよう充実した研修カリキュラム、配属後はOJT、OFFJTによる実践フォロー。

配属先での
OJT・OFFJT



新入社員の1日のスケジュール
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6:30 起床

7:30 通勤

9:00 出社、メールチェック・返信

10:00 社内打ち合わせ

12:00 ランチタイム

13:00 サーバ構築業務

16:00 サーバーの検証テスト

17:30 退社

Aさんのある1日のスケジュール

入社1年目
高専 情報系出身

2022年4月に入社。
6カ月の研修期間を終え、10月より現場配属。
現在はサーバ構築業務に携わっている。
研修期間中にCCNA、AWS、Azureの資格を取得。

朝は眠気覚ましに必ず
コーヒーを飲んでから出社します。

出社したらメールチェック。
お客様からの依頼が来ている事
もあります。

一通りメールを確認したら、
打ち合わせ。お客様からの
依頼をチームメンバーに連携。

その後は近くのカフェでランチ
タイム。至福のひとときです！

午後からはサーバ構築業務。
サーバの組み立て、OSの
インストール等の作業を行います。
機械を触る事が好きな方に
とっては特に楽しい作業かも！

最後に先程組み立てたサーバが
実際に機能するかテストします。

サーバの資格も勉強して
スキルアップを目指そう！

わからない所があれば
先輩に確認だ！



新入社員の1日のスケジュール

7:30 起床

8:30 通勤

10:00 出社、メールチェック・返信

10:30 ネットワーク構築作業

12:00 ランチタイム

13:00 構築作業のつづき

16:00 ネットワーク経路の検証

18:30 退社入社1年目
大学卒 文系出身

2022年4月に入社。
文系出身ながらも研修期間中でCCNA、AWS、Azure
の資格を無事取得。
現在はネットワーク構築業務に携わっている。

Bさんのある1日のスケジュール

満員電車を避ける為、時差出勤を
利用。

出社したらまずはメールチェック。
重要なメールが来ている可能性も
あります。

一通り確認を終えたらネットワーク
構築作業。ルータやスイッチなどの
ネットワーク機器に設定を入れて
いきます。

キリが良い所でランチタイム。
同僚と近くの美味しいイタリアンで
お話をしながら楽しくランチを
取ります！

構築作業が終わったらネットワーク
経路の検証をします。
障害発生時に正しく経路が切り
替わるか等の確認作業となります。

今日はテレワークにしよう！

仕事が終わったら友人と
楽しいディナー！



大学・大学院卒 高専卒 専門学校卒 短大卒 高卒

約60名 約20名 約150名 約5名 約40名

学歴別社員数・高専人数
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当社社員学歴別人数 ※2022年10月現在

 当社社員の学歴別人数構成について
 高専生の年度別入社人数の入社人数について

 内訳
 大分工業高等専門学校 情報工学科
 沖縄工業高等専門学校 情報通信システム工学科
 沖縄工業高等専門学校 メディア情報工学科
 鹿児島工業高等専門学校 情報工学科
 福井工業高等専門学校 電子情報工学科



働き方
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5割5割

本社全体の目標

テレワーク

出社

 お客様先常駐の場合はお客様先によって変わる



当社の特徴(まとめ)
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 将来性があり、安定性も抜群

 福利厚生や休日も充実

 社会貢献度が高い

 研修制度が整っている

 色々な事にチャレンジできる

 柔軟な働き方ができる

 ネットワーク・サーバエンジニアのスペシャリストを目指せる



～優れた技術を持った技術者を育成し、
お客様と共に最適なITインフラを共創する～


