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私たちの生活にとって、いまやITシステムはなくてはならない存在。ITシステムの運用は

生活を支える“縁の下の力持ち”であり、その重要性は日に日に高まっています。

　
CTCシステムマネジメント株式会社は、多様なITシステム運用サービスを提供する

ITアウトソーシング会社として進化を遂げました。

　
そして、ITシステムを安定的に動かすことで生活を支えるというミッションへの思いは

変わることなく、未来を見据えた先進的なサービスで社会に貢献していきます。



運用設計

運用
移行

継続的

ITライフサイクルをカバーするサービス&ソリューション

ITシステムの設計・構築から、移行、運用、その後の改善まで。
ＣＴＣシステムマネジメント株式会社は、お客様ビジネスを支えるITアウトソーシングサービスを
高い技術と豊富なノウハウで提供しています。

無線LAN構築サービス

無線LANの設計から導入までトータルに対応。
導入前・導入後のサイトサーベイによって電波
を可視化し、高品質な無線LAN環境を構築し
ます。

VDI構築サービス

VMware、Xen、Hyper-V等で仮想化され
たデスクトップシステムの構築を行います。

メインフレーム運用

各メーカーのメインフレーム運用実績多数。
高度なスキルと豊富な経験を有する専門技
術者がお客様の環境に応じた運用をサポー
トします。

コンタクトセンターシステム運用

コンタクトセンターシステム(AVAYA、
Cisco PBX、IVR、通話録音等)の運用サー
ビスを提供します。

衛星放送運用

常にクリアな映像と音声をお届けするため、
衛星放送サービスを24時間365日体制で監
視。衛星放送サービスを支え続けています。
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Services & Solutions
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運用導入支援・設計サービス

運用標準化のフレームワークに基づいたシス
テム運用の企画から設計まで、全てサポー
ト。システム運用の最適化を実現します。

Microsoft®製品構築サービス

Sharepoint、Exchange Serverを中心と
したMicrosoft製品の構築から運用まで提
供します。

オンサイト運用

お客様サイトに当社のシステム運用要員が
常駐。24時間365日体制でミッションクリ
ティカルなシステムを堅確に運用します。

リモート運用

お客様システムを、セキュアなネットワーク
経由でリモート監視・運用。お客様システム
の安定稼働を低コストで実現します。

ランブック自動化サービス

システム運用の効率化・品質向上を実現す
る切り札「ランブック自動化」。当社ではアセ
スメントから実装・運用まで、トータルにサ
ポートします。

AWS構築サービス

AWS（Amazon Web Services）利用に関
する企画、システム設計、構築・運用を含め
たインテグレーションサービスを提供します。

仮想化基盤運用

プライベートクラウドのベースとなる仮想化
基盤。お客様にとって最適な仮想化基盤運
用環境を一緒に作り上げます。

※Amazon、Amazonのロゴは、
Amazon.com, Inc.またはその関連会社の商標です。



CTCSの社会貢献活動

オフィス近隣の美化活動 東日本大震災復興支援活動 富士山ゴミ拾い大会

社会の発展と共に歩むCTCS
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CTCシステムマネジメント株式会社は、ITサービスでビジネスを支えると共に、多様な取り組みを積極的に行い、
社会の発展に寄与し続けています。

豊かでゆとりある社会を目指すCTCシステムマネジメント株式会社では、
社員の自発的な「ボランティア精神」を活かし、日本各地で様々な社会貢献活動を行っています。

ＣＴＣグループ各社と協力してオフィス近隣の
道路や公園の清掃活動を定期的に行ってい
ます。

東日本大震災によって甚大な被害を被った
東北地方で、瓦礫撤去やゴミ拾いなどのボラ
ンティア活動を実施しました。

MOTTAINAIキャンペーン主催「企業対抗！
MOTTAINAI富士山ゴミ拾い大会」に、毎年
社員が参加しています。

東京マラソンボランティア活動 献血活動 ペットボトルキャップ収集活動

毎年東京都内で行われる「東京マラソン」で、
給水やコース整理等のボランティア活動を
行っています。

血液不足の現状を解消するために、CTCSで
は日本赤十字社の献血活動に年2回協力して
います。

ペットボトルキャップを収集して子供たちへワ
クチンを贈る「エコキャップ」活動に参加して
います。

ウォーク・ザ・ワールド

毎年横浜で開催される国連WFP協会主催の
チャリティーイベント「ウォーク・ザ・ワール
ド」に参加し、世界の子供たちの飢餓撲滅の
ために活動しています。



CTCグループの中のCTCS
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インフラおよびシステム運用管理、衛星通信・放送運用、
ソフトウェア開発、ソリューションサービス等

● 伊藤忠テクノソリューションズ株式会社
● シーティーシー・テクノロジー株式会社
● シーティーシー・エスピー株式会社
● CTCファシリティーズ株式会社
● シーティーシー・ビジネスサービス株式会社
● CTCビジネスエキスパート株式会社
● アサヒビジネスソリューションズ株式会社
● 株式会社ひなり
● CTCファーストコンタクト株式会社
● ITOCHU Techno-Solutions America, Inc.
● CTC Global Sdn. Bhd.
● CTC Global Pte. Ltd.
● CTC Global (Thailand) Ltd.
● PT. CTC Techno Solutions Indonesia

グループ会社一覧

（略称：CTCS）
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※ 本文中に記載の各社社名、製品名は、各社の商標または登録商標です。

● シーティーシー・システムオペレーションズ（株）（CTCSO）沿革

CTCシステムマネジメント（株）沿革

2008年 7月 CTCSO設立（シーティーシー・テクノロジー（株）より客先常駐オペレーション事業を分離設立）
2009年 11月 情報セキュリティマネジメントシステム（ISMS）適合性評価制度認証取得
2010年 5月 本社を東京都千代田区富士見1-11-5に移転
2012年 6月 ISO14001認証取得
 12月 一般労働者派遣事業者認定を取得

2014年 4月 シーティーシー・システムオペレーションズ（株）とＣＴＣシステムサービス（株）が合併し
  商号を「ＣＴＣシステムマネジメント（株）」に変更、また本社を東京都千代田区三番町8-1に移転

● ＣＴＣシステムサービス（株）（CTCS）沿革

1984年 10月 シーアールシーシステム（株）設立
  （現：伊藤忠テクノソリューションズ（株）より、コンピュータオペレーション、データエントリ事業を分離設立）
1988年 1月 横浜コンピュータセンター（YCC）で運用管理サービス開始
 5月 衛星通信管制業務を開始
 6月 一般労働者派遣事業者認定を取得（大阪）
 11月 一般労働者派遣事業者認定を取得（東京）
1992年 4月 資本金2億円に増資
1995年 1月 神戸コンピュータセンター（KCC）で運用管理サービスを開始
1999年 5月 関東総合通信局第一種点検事業認定
 9月 ISO14001認証共同取得（YCC／ KCC）
2000年 10月 大手町インターネットデータセンター（OiDC）で運用管理サービスを開始
2001年 8月 プライバシーマーク使用許諾事業者認定を取得
 8月 社名を「（株）シーアールシーシステムズ」に変更
2002年 11月 商号の登記更正により、「（株）CRCシステムズ」に変更
2005年 4月 渋谷データセンター（SDC）で運用管理サービスを開始
2006年 4月 ISO9001：2000認証取得
2007年 7月 国内初、ISO20000/ISO27001の統合認証取得
2008年 10月 目白坂データセンター（MDC）で運用管理サービスを開始
 10月 SAPジャパン（株）と「サービスパートナー」契約を締結
2010年 3月 （株）日立製作所の統合運用管理ツール『JP1』「テクニカルパートナー」契約を締結
 5月 本社を東京都千代田区三番町8-1に移転
2011年 4月 社名を「ＣＴＣシステムサービス（株）」に変更
 9月 半蔵門オフィス、赤坂オフィスでISO14001共同認証取得
2012年 5月 東京都江東区南砂にテクニカルコマンドセンター（TCC）を開設
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